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1. Declara��o de privacidade

Este site segue as diretrizes do nosso Aviso de Privacidade, refletindo o compromisso da COOPEL em garantir
integridade e confian�a no relacionamento com visitantes e usu�rios. Para conhecer nossa hist�ria e trajet�ria,
visite a linha do tempo em www.cooperativadepompeu.com.br/nossa-historia-coopel-agronegocios.

Coletamos apenas as informa��es estritamente necess�rias para as finalidades declaradas, observando os
princ�pios da necessidade, finalidade, transpar�ncia e seguran�a previstos na LGPD.

2. No��es sobre a LGPD

Este Aviso fornece as informa��es essenciais sobre o tratamento de dados pessoais dos usu�rios em nossos
servi�os online. Nosso objetivo � ajud�-lo a compreender como realizamos a coleta, o uso, o compartilhamento e
o armazenamento de suas informa��es pessoais durante as atividades que fazem parte do nosso neg�cio.

2.1 Defini��es

Termo Significado

LGPD Lei Geral de Prote��o de Dados (Lei n	 13.709/2018).

Dado pessoal Qualquer informa��o relativa a uma pessoa natural identificada ou identific�vel (�titular�). �
identific�vel a pessoa que possa ser reconhecida, direta ou indiretamente, em especial por
refer�ncia a um identificador como nome, n�mero de identifica��o, dados de localiza��o,
identificadores eletr�nicos ou elementos espec�ficos da identidade f�sica, fisiol�gica, gen�tica,
mental, econ�mica, cultural ou social.

Dado pessoal sens�vel Dado sobre origem racial ou �tnica, convic��o religiosa, opini�o pol�tica, filia��o a sindicato ou a
organiza��o de car�ter religioso, filos�fico ou pol�tico, dado referente � sa�de ou � vida sexual,
dado gen�tico ou biom�trico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular Pessoa a quem os dados pessoais se referem.

Encarregado Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO � Data Protection Officer): respons�vel
pela prote��o de dados pessoais na COOPEL e pela comunica��o com a ANPD e com os titulares.
Contato: dpo@coopel.com.br.

ANPD Autoridade Nacional de Prote��o de Dados � �rg�o da administra��o p�blica respons�vel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territ�rio nacional.

Tratamento Qualquer opera��o efetuada sobre dados pessoais, por meios automatizados ou n�o, tais como
coleta, produ��o, recep��o, classifica��o, utiliza��o, acesso, reprodu��o, transmiss�o, distribui��o,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina��o, avalia��o ou controle da informa��o,
modifica��o, comunica��o, transfer�ncia, difus�o ou extra��o.

Consentimento Manifesta��o livre, informada e inequ�voca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada.

Anonimiza�	o Utiliza��o de meios t�cnicos razo�veis e dispon�veis no momento do tratamento, por meio dos
quais um dado perde a possibilidade de associa��o, direta ou indireta, a um indiv�duo.

Bloqueio Suspens�o tempor�ria de qualquer opera��o de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou
do banco de dados.

Elimina�	o Exclus�o de dados ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.



Aviso de Privacidade � LGPD

Cooperativa Agropecu�ria de Pomp�u Ltda � COOPEL
P�gina 3

Termo Significado

Compartilhamento Comunica��o, difus�o, transfer�ncia internacional, interconex�o de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por �rg�os ou entidades p�blicas no cumprimento de
suas compet�ncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autoriza��o
espec�fica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas, ou entre entes privados.

Transfer�ncia internacional
de dados

Transfer�ncia de dados pessoais para pa�s estrangeiro ou organismo internacional do qual o pa�s
seja membro.

Terceiro Qualquer pessoa jur�dica, bem como qualquer pessoa f�sica, que utilize ou possa utilizar dados
pessoais com finalidade econ�mica: prestadores de servi�os, trabalhadores terceirizados, parceiros
comerciais, fornecedores e representantes.

Site Local na Internet identificado por um nome de dom�nio, constitu�do por uma ou mais p�ginas
com conte�do que pode conter textos, gr�ficos, imagens, fotos, v�deos e outras informa��es. O site
institucional da COOPEL � https://www.coopel.coop.br/.

3. Como utilizamos e tratamos seus dados

Em nosso site https://www.cooperativadepompeu.com.br e em nossos procedimentos internos, coletamos
apenas os dados pessoais estritamente necess�rios para as finalidades especificadas nas tabelas a seguir.

3.1 Cooperado � dados fornecidos diretamente por voc�

Dados pessoais Finalidade Base legal

Nome, RG, CPF, inscri��o estadual de produtor(a)
rural, data de nascimento, comprovante de
rendimentos, pa�s, CEP, estado, cidade, telefone e
e-mail.

Cadastro de cooperado pessoa
f�sica.

Art. 7	, V (execu��o de contrato)

Nome, CNPJ, inscri��o estadual de produtor(a)
rural, pa�s, CEP, estado, cidade, telefone e e-mail.

Cadastro de cooperado pessoa
jur�dica.

Art. 7	, V (execu��o de contrato)

3.2 Cliente � dados fornecidos diretamente por voc�

Dados pessoais Finalidade Base legal

Nome, RG, CPF, inscri��o estadual de produtor(a)
rural (se possuir), data de nascimento,
comprovante de rendimentos, pa�s, CEP, estado,
cidade, telefone e e-mail.

Cadastro de cliente pessoa
f�sica.

Art. 7	, V (execu��o de contrato)

Nome, CNPJ, inscri��o estadual de produtor(a)
rural (se possuir), comprovante de faturamento,
pa�s, CEP, estado, cidade, telefone e e-mail.

Cadastro de cliente pessoa
jur�dica.

Art. 7	, V (execu��o de contrato)
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3.3 Candidato � geral e banco de talentos

Dados pessoais Finalidade Base legal

Nome, g�nero, pa�s, CEP, estado, cidade, CPF, data
de nascimento, telefone, e-mail e senha.

Realizar o cadastro no site, na
aba Trabalhe Conosco.

Art. 7	, V (procedimentos preliminares)

Nome, g�nero, pa�s, CEP, estado, cidade, CPF, data
de nascimento, telefone, e-mail e senha.

Cadastrar o curr�culo no Banco
de Talentos para poss�veis
oportunidades.

Art. 7	, I (consentimento do titular)

3.4 Colaborador � no decorrer da rela�	o contratual

Dados pessoais Finalidade Base legal

Nome completo, RG, CPF, CNH, PIS, n	 da carteira
de trabalho, data de nascimento, nacionalidade,
estado civil, assinatura, e-mail, telefone, endere�o
residencial, dados banc�rios, certid�o de
nascimento ou casamento.

Cumprimento de obriga��o
legal ou regulat�ria (eSocial) e
execu��o de contrato.

Art. 7	, II (cumprimento de obriga��o legal
ou regulat�ria pelo controlador)
Art. 7	, V (execu��o de contrato)

Nome, identidade, CPF, endere�o completo e
telefone.

Utiliza��o de benef�cios
concedidos pela COOPEL,
como plano de sa�de,
odontol�gico e cursos, entre
outros.

Art. 7	, I (consentimento do titular)

Imagem. Divulga��o em redes sociais e
demais canais de comunica��o
(marketing).

Art. 7	, I (consentimento do titular)
Art. 11	, I (consentimento do titular para
dado sens�vel)

Imagem. Seguran�a � c�meras internas
e externas.

Art. 11	, II, "g" (independe de consentimento
� garantia da seguran�a do titular nos
processos de identifica��o e autentica��o)

3.5 Dependentes legais de colaboradores

Dados pessoais Finalidade Base legal

Nome, identidade, CPF, certid�o de nascimento
e/ou casamento, cart�o de vacina e comprovante
escolar.

Cumprimento de obriga��o
legal ou regulat�ria (eSocial) e
execu��o de contrato.

Art. 7	, II (cumprimento de obriga��o legal
ou regulat�ria pelo controlador)

Imagem. Divulga��o de campanhas no
Dia das M�es, dos Pais, das
Crian�as, de vacina��o, entre
outras.

Art. 7	, I (consentimento do titular)
Art. 11	, I (consentimento do titular para
dado sens�vel)

3.6 Fornecedores, prestadores de servi�os e terceiros

Dados pessoais Finalidade Base legal

Raz�o social, endere�o, e-mail, telefone, CNPJ e
inscri��o estadual.

Execu��o de contrato e
emiss�o de nota fiscal.

Art. 7	, V (execu��o de contrato)
Art. 7	, II (cumprimento de obriga��o legal
ou regulat�ria pelo controlador)
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3.7 Diretores, conselheiros e representantes legais

Dados pessoais Finalidade Base legal

Nome, identidade, CPF, certid�o de nascimento
e/ou casamento.

Cumprimento de obriga��o
legal ou regulat�ria (eSocial) e
execu��o de contrato.

Art. 7	, II (cumprimento de obriga��o legal
ou regulat�ria pelo controlador)

3.8 Visitantes, motoristas e agentes fiscalizadores

Dados pessoais Finalidade Base legal

Nome, identidade, CPF, endere�o, CNH,
documento do ve�culo, telefone e placa do ve�culo.

Controle interno de acesso. Art. 11	, II, "g" (independe de consentimento
� garantia da seguran�a do titular nos
processos de identifica��o e autentica��o)

3.9 Administradas

Dados pessoais Finalidade Base legal

Nome completo, RG, CPF, CNH, PIS, n	 da carteira
de trabalho, data de nascimento, nacionalidade,
estado civil, assinatura, e-mail, telefone, endere�o
residencial, dados banc�rios, certid�o de
nascimento ou casamento.

Execu��o de contrato e
cumprimento de obriga��o
legal ou regulat�ria (eSocial).

Art. 7	, V (execu��o de contrato)
Art. 7	, II (cumprimento de obriga��o legal
ou regulat�ria pelo controlador)

3.10 Usu�rio do portal COOPEL

Dados pessoais Finalidade Base legal

Nome, CPF, matr�cula, cooperativa, pa�s, CEP,
estado, cidade, telefone e e-mail.

Cadastro de produtor(a) pessoa
f�sica.

Art. 7	, I (consentimento do titular)
Art. 7	, V (execu��o de contrato)

Nome, CNPJ, matr�cula, cooperativa, pa�s, CEP,
estado, cidade, telefone e e-mail.

Cadastro de produtor(a) pessoa
jur�dica.

Art. 7	, I (consentimento do titular)
Art. 7	, V (execu��o de contrato)

3.11 Usu�rio do aplicativo Coopel APP (futuro aplicativo)

Dados pessoais Finalidade Base legal

Nome, CPF, matr�cula, cooperativa, pa�s, CEP,
estado, cidade, telefone, e-mail e dados banc�rios.

Cadastro de produtor(a) pessoa
f�sica.

Art. 7	, I (consentimento do titular)
Art. 7	, V (execu��o de contrato)

Nome, CNPJ, matr�cula, cooperativa, pa�s, CEP,
estado, cidade, telefone, e-mail e dados banc�rios.

Cadastro de produtor(a) pessoa
jur�dica.

Art. 7	, I (consentimento do titular)
Art. 7	, V (execu��o de contrato)

Em algumas situa��es, podemos coletar dados n�o descritos especificamente nas tabelas deste Aviso.
Quando isso ocorrer, informaremos voc� de maneira adequada sobre a finalidade da coleta, seja por
meio deste Aviso, seja por um termo espec�fico de registro. Tratamos seus dados pessoais
principalmente para viabilizar nossas atividades � como, por exemplo, as informa��es fornecidas para
contato.
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4. Bases legais e nosso modo de utiliza��o

Para tornar nossos processos mais transparentes, destacamos que a LGPD estabelece bases legais que autorizam
o tratamento de dados pessoais. As principais utilizadas pela COOPEL s�o:

Base legal Como utilizamos

Obriga�	o legal ou
regulat�ria

Seus dados poder�o ser utilizados para o atendimento de obriga��es dispostas em lei, em
regula��es de �rg�os governamentais, autoridades fiscais, Poder Judici�rio e/ou outra autoridade
competente.

Exerc�cio regular do direito Mesmo ap�s o t�rmino da rela��o contratual, poderemos tratar alguns dados para exercer nossos
direitos garantidos em lei, inclusive como prova em processos judiciais, administrativos ou arbitrais
� por exemplo, em a��es de cobran�a por inadimplemento contratual ou em respostas a a��es
judiciais em que a COOPEL figure como parte interessada.

Interesse leg�timo Seus dados tamb�m podem ser tratados para finalidades leg�timas ligadas � continuidade de
nossas atividades, como a promo��o dos servi�os, o envio de informa��es sobre novidades,
conte�dos e not�cias relevantes para a manuten��o do relacionamento com a COOPEL, e o
aperfei�oamento das funcionalidades, do uso e da experi�ncia no nosso site e demais ferramentas.

Execu�	o de contrato ou de
procedimentos preliminares

Podemos usar seus dados de identifica��o e contato para permitir a execu��o do contrato firmado
com voc� (cliente, colaborador, fornecedor ou parceiro), possibilitando a presta��o dos nossos
servi�os e os demais atos decorrentes do relacionamento contratual estabelecido com a
Cooperativa Agropecu�ria de Pomp�u Ltda � COOPEL.

Preven�	o � fraude Quando estritamente necess�rio, poderemos tratar seus dados para comprovar que voc� � quem
diz ser, evitando a ocorr�ncia de fraudes.

Prote�	o ao cr�dito Informa��es sobre adimpl�ncia e inadimpl�ncia de determinado titular poder�o ser utilizadas
para a tomada de decis�o acerca da concess�o ou n�o de cr�dito, observadas a Lei do Cadastro
Positivo e o C�digo de Defesa do Consumidor.

Consentimento Caso voc� manifeste interesse e nos autorize, poderemos utilizar seus dados para o envio de
comunica��es sobre nossos produtos e servi�os, como campanhas de marketing.

As hip�teses citadas s�o bases legais capazes de justificar o tratamento de seus dados pela Cooperativa Agropecu�ria de Pomp�u Ltda
� COOPEL.

5. T�rmino do tratamento dos dados pessoais

Os dados pessoais tratados pela COOPEL ser�o eliminados quando n�o forem mais necess�rios para as
finalidades para as quais foram coletados, ou mediante solicita��o de exclus�o pelo titular. No entanto, caso seja
necess�rio manter os dados para o cumprimento de obriga��es legais ou regulat�rias, para o exerc�cio de
direitos em processos judiciais ou administrativos, ou em outras hip�teses previstas na legisla��o aplic�vel, eles
poder�o ser armazenados por um per�odo espec�fico.

Para mais informa��es, entre em contato com nosso Encarregado de Dados (DPO) pelo e-mail
dpo@coopel.com.br e conhe�a nossa Pol�tica de Reten��o de Dados.
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6. Compartilhamento de dados pessoais

No exerc�cio de suas atividades, a COOPEL poder� compartilhar seus dados pessoais com outras empresas. Para
garantir a seguran�a dessas informa��es, realizamos procedimento de due diligence, verificando se essas
empresas adotam medidas t�cnicas e administrativas adequadas de prote��o.

O compartilhamento ocorrer� apenas quando estritamente necess�rio e exclusivamente com empresas cuja
colabora��o seja indispens�vel para a presta��o dos servi�os e a opera��o das nossas atividades. Abaixo, listamos
as situa��es em que ele pode ocorrer (para cooperados, clientes, colaboradores, dependentes de colaboradores e
fornecedores):

�  Parceiros e fornecedores: revendas, distribuidores, subcontratados e terceiros independentes (atuando
como operadores ou controladores) para desenvolvimento de servi�os, continuidade de transa��es
comerciais e outras atividades, conforme nossas pol�ticas de privacidade e as exig�ncias da LGPD.

�  Autoridades p�blicas e governamentais: quando necess�rio para a prote��o dos interesses da
cooperativa em casos de conflitos, a��es judiciais e processos administrativos.

�  Ordens judiciais e requisi��es de autoridades competentes: quando exigido por lei ou por requisi��o de
autoridades administrativas competentes.

�  Institui��es financeiras: para possibilitar a gest�o de transa��es e opera��es financeiras.

�  Fornecedores de tecnologia da informa�	o: empresas que d�o suporte t�cnico aos nossos sistemas e
plataformas.

7. Finalidade e necessidade do tratamento

A COOPEL � comprometida com a seguran�a dos dados pessoais que nos s�o fornecidos. Por isso, adotamos
pr�ticas rigorosas de seguran�a da informa��o, estabelecendo padr�es de atua��o para garantir que todas as
informa��es coletadas n�o sejam sujeitas a destrui��o, perda, altera��o, comunica��o ou divulga��o indevida. Os
dados pessoais dos usu�rios s�o tratados com as seguintes finalidades:

�  Elabora��o de contratos de servi�o;

�  Emiss�o de notas fiscais;

�  Provimento de suporte t�cnico;

�  Garantia de seguran�a em nossos servi�os;

�  Garantia de conectividade e integra��o dos sistemas;

�  Suporte �s opera��es e controle de rede;

�  Gest�o de plataformas e servi�os oferecidos;

�  Desenvolvimento e melhoria de aplica��es;

�  Fornecimento de informa��es, produtos e servi�os solicitados;

�  Realiza��o de pesquisas, com dados anonimizados, para melhorar nossos produtos e servi�os, entre outras
finalidades.

As informa��es acima est�o detalhadas nas tabelas da se��o 3 e tamb�m podem ser acessadas por meio do
nosso canal dedicado � privacidade e prote��o de dados. Para esclarecimentos, escreva ao Encarregado de
Dados (DPO) pelo e-mail dpo@coopel.com.br.
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8. Medidas de seguran�a

A COOPEL segue rigorosos padr�es de seguran�a e confidencialidade para proteger as informa��es pessoais de
cooperados, clientes, colaboradores, dependentes de colaboradores e fornecedores.

Em nosso site institucional utilizamos o protocolo HTTPS, que garante conex�o segura, al�m de certifica��o SSL,
respons�vel por criptografar os dados. Adotamos ainda diversas medidas t�cnicas e administrativas para
assegurar que os dados pessoais estejam protegidos contra acessos n�o autorizados, prevenindo situa��es
acidentais ou il�citas de destrui��o, perda, altera��o, comunica��o ou qualquer outro tratamento inadequado.
Entre as medidas adotadas destacam-se pol�ticas e procedimentos internos de privacidade e seguran�a da
informa��o, monitoramento constante dos sistemas, uso de firewalls, criptografia e outras t�cnicas avan�adas de
prote��o.

Aten�	o
Apesar dos nossos melhores esfor�os, nenhuma transmiss�o de dados � totalmente segura, estando
sempre sujeita a falhas t�cnicas, v�rus ou outras a��es prejudiciais. Caso ocorram incidentes que
comprometam a seguran�a, a COOPEL se compromete a adotar todas as medidas necess�rias para
mitigar as consequ�ncias e a manter a transpar�ncia com voc�.

9. Direitos dos titulares

A COOPEL se compromete a respeitar a confidencialidade dos seus dados pessoais e a garantir o pleno exerc�cio
de todos os direitos previstos na LGPD. Para exerc�-los, basta enviar um e-mail ao nosso Encarregado de Dados
(DPO): dpo@coopel.com.br. A seguir, os principais direitos relacionados aos seus dados pessoais (artigo 18 da
LGPD):

�  Confirma��o da exist�ncia e do tratamento de seus dados pessoais;

�  Acesso aos seus dados pessoais;

�  Corre��o de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

�  Anonimiza��o, bloqueio ou elimina��o de dados desnecess�rios, excessivos ou tratados de forma
irregular;

�  Obten��o de informa��es sobre a forma de tratamento dos seus dados;

�  Elimina��o dos dados tratados com o seu consentimento, quando solicitado;

�  Informa��o sobre as entidades p�blicas e privadas com as quais seus dados foram compartilhados;

�  Direito de n�o fornecer consentimento e de ser informado sobre as consequ�ncias dessa recusa;

�  Revoga��o do consentimento a qualquer momento;

�  Solicita��o da portabilidade dos seus dados, conforme especificado pela ANPD.

Quando a elimina�	o pode n	o ser atendida
Quando for necess�rio cumprir obriga��o legal ou regulat�ria; quando existir contrato v�lido e em vigor;
quando a lei exigir a reten��o dos dados por prazos m�nimos; ou quando houver obriga��o de exerc�cio
regular de direito em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.



Aviso de Privacidade � LGPD

Cooperativa Agropecu�ria de Pomp�u Ltda � COOPEL
P�gina 9

10. Transfer�ncias internacionais de dados

A COOPEL poder�, em alguns processos, realizar transfer�ncias internacionais de dados pessoais para outros
pa�ses, a fim de executar atividades essenciais aos servi�os prestados aos nossos cooperados, clientes,
colaboradores, dependentes de colaboradores e fornecedores.

Nos casos de compartilhamento com parceiros localizados em outros pa�ses, adotamos medidas rigorosas e
estabelecemos contratualmente que esses parceiros sigam padr�es de prote��o de dados e seguran�a da
informa��o compat�veis com a legisla��o de privacidade aplic�vel. Firmamos contratos expl�citos com os
envolvidos, garantindo que todos compreendam e concordem com as pr�ticas de prote��o de dados, e
cumprimos todas as normas vigentes aplic�veis � transfer�ncia internacional de dados pessoais.

11. Incidentes de seguran�a

Caso a COOPEL tome conhecimento de uma viola��o nos sistemas de seguran�a que possa resultar em risco ou
dano relevante aos direitos dos titulares, adotaremos as seguintes medidas:

�  Notifica��o imediata aos cooperados, clientes, colaboradores, dependentes de colaboradores e
fornecedores, sem qualquer demora;

�  Provid�ncias imediatas para minimizar os danos e proteger os dados pessoais envolvidos;

�  Implementa��o do plano de resposta ao incidente para gerenciar a situa��o;

�  Se necess�rio, comunica��o � Autoridade Nacional de Prote��o de Dados (ANPD).

A comunica��o ser� feita de forma tempestiva e incluir�, no m�nimo:

�  Descri��o da natureza dos dados pessoais afetados;

�  Informa��es sobre os titulares envolvidos;

�  Detalhes sobre as medidas t�cnicas e de seguran�a adotadas para proteger os dados, respeitados os
segredos comerciais e industriais;

�  Identifica��o dos riscos associados ao incidente;

�  Justificativa para eventual atraso na comunica��o, caso n�o seja imediata;

�  Medidas j� adotadas ou planejadas para mitigar os efeitos do incidente.

Se voc� identificar ou desejar relatar um incidente de seguran�a relacionado � COOPEL, fale conosco pelo e-mail
dpo@coopel.com.br ou pelo endere�o Rua Jo�o Machado, 57 � Centro, Pomp�u/MG, CEP 35.640-000.

12. Informa��es sobre cookies

Utilizamos cookies e tecnologias similares em nosso site https://www.coopel.coop.br/ para melhorar sua
experi�ncia de navega��o, compreender como voc� interage com nosso conte�do e, em alguns casos, exibir
publicidade personalizada com base nos seus h�bitos de navega��o.

Para mais detalhes sobre os cookies e dispositivos similares que utilizamos, suas finalidades e como gerenciar
suas prefer�ncias, consulte nossa Pol�tica de Cookies.
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13. Altera��es a este Aviso de Privacidade

A COOPEL se reserva o direito de revisar e atualizar este Aviso de Privacidade a qualquer momento, sem a
necessidade de obter sua anu�ncia pr�via. Recomendamos que voc� o consulte periodicamente para se manter
informado sobre quaisquer altera��es.

14. Como entrar em contato conosco

Caso, ap�s a leitura deste Aviso, voc� deseje exercer seus direitos como titular de dados ou tenha qualquer
d�vida, a COOPEL se compromete a responder suas solicita��es dentro de um prazo razo�vel, conforme
estipulado pela LGPD.

Fale com a Coopel sobre privacidade
E-mail do Encarregado (DPO)
dpo@coopel.coop.br

Telefone
(37) 3523-4926

Endere�o
Rua Jo�o Machado, 57 � Centro
Pomp�u/MG � CEP 35.640-000

Pequeno, m�dio, n	o importa! Com coopera�	o, todos somos grandes.
Documento institucional da Cooperativa Agropecu�ria de Pomp�u Ltda � COOPEL, em conformidade com a Lei n	 13.709/2018 (LGPD).


